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Empatija kao strategija premosc¢avanja jaza
izmedu politi¢ara i stanovniStva Srbije"

Apstrakt: Ovim radom se tezi uoCavanju jedne od uloga emocija u delovanju poli-
tickih aktera. Kako je poslednjih godina sve oc¢iglednije da zitelji Srbije dozivljaju poli-
ticare kao Druge u odnosu na sebe i kako se kroz delovanje politicara sagledava i sama
politika prema kojoj se sve viSe zauzima pasivna pozicija, u tekstu se razmatra pojava
empatije kao jedne od strategija u prevazilazenju nepoverenja gradanstva prema doma-
¢im politi€arima, tj. priblizavanje politi¢ara stanovni§tvu i emotivno vezivanje (potenci-
jalnih) biraca za pojedine politiCare. Empatiji se pristupa kao emocionalnoj sposobnosti
jedne osobe da se saoseca sa drugom osobom ili sa grupom ljudi. Smatra se da ona nije
emocija, ali jeste sposobnost koja dovodi do odredenih iskustava koja nazivamo emoci-
jama. Pojedini politi¢ari empatiju, kao strategiju iskazivanja dobre namere i prijateljskih
osecanja, demonstriraju kroz svoja javna obracanja i kulturno standardizovano ponasa-
nje Sto se, dalje, posmatra kao politicka komunikacija usmerena ka javnosti. Pored
govora i ponaSanja politi¢ara, u radu se analiziraju i reakcije gradanstva, uobli¢enih u
vidu internet komentara. Kako je ovaj rad deo Sireg istrazivanja upotrebe emocija, cilj je
da se na ovom primeru ukaze na to da emocije ne samo da mogu biti nego i da jesu
vazan Cinilac politicke komunikacije te i same politike.

Kljuéne reci: empatija, upotreba emocija, politi¢ari, stanovnistvo, Srbija

Jaz izmedu politiCara i stanovniStva Srbije

Osnovna dihotomija koja se pojavljuje u srpskom drustvu u pogledu politike
jeste uobicajena podela na Mi i Oni, prepoznatljiva u obliku takozvanih dvaju
Srbija, doskora odredena principom tradicionalnih naspram modernih usmerenja
koja se, medutim, poslednjih desetak godina sve vise i ja¢e ukorenjuje na relaciji
politi¢ari i obi¢no stanovni$tvo, manje-vise nezavisno od pomenutih usmerenja.

* Rad je nastao kao rezultat istrazivanja na projektu Transformacija kulturnih
identiteta u savremenoj Srbiji i EU (177018) koji finansira MPNTR RS.
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Pre nego $to iznesem zakljucke izvedene iz istrazivaCke paznje koju sam
poslednjih godina usmerila na "osluskivanje" stava obi¢nih ljudi o politicari-
ma, a kojima dominira utisak negativhog emotivnog naboja sa kojim ljudi
govore o politiCarima, ovde ¢u se pozvati na sociolosko istrazivanje koje je
sprovedeno u &etiri grada u Srbiji' 2011. godine. IstraZivanje je pokrenuto s
ciljem ispitivanja druStvenih klasifikacija, percepcije obeleZja drustvenih gru-
pa i granica medu njima kao i na¢ina definisanja kategorija Mi i Oni,” a koje
je, na iznenadenje istraZivaca, tematski preusmereno na politiku, ta¢nije na
stvaranje posebne drustvene kategorije koju ¢ine profesionalni politicari (Spa-
si¢ 2011, 182-183). Ocekivanja s kojima su istrazivaci organizovali rad na
terenu iSla su u pravcu pokazivanja distance prema "drustvenim grupama koje
su od govornika razli¢ite po nekoj objektivnoj socioloskoj karakteristici, kao
Sto su materijalni status, obrazovanje, etnicka pripadnost, drustveno poreklo,
mesto boravka (selo/grad)", a kako se ispostavilo, umesto tih kriterijuma, koji
su imali ili malu ili nikakvu ulogu, kao glavna "drustvena skupina izri¢ito
imenovana kao neko prema kome se zeli napraviti jasna distanca", izdvojili su
se profesionalni politiCari (za kojima su sledili tzv. tajkuni i estradne zvezde)
jum na osnovu kojeg su procenjivani ljudi i ono $to oni rade jeste moral(nost).
Uporedo s tim, poslednjih petnaestak godina je prisutno nepoverenje u drus-
tvene, a narocito politicke institucije (Stojiljkovi¢ 2011, 172), §to je obeleZeno
pojavama razocaranja, rastu¢eg pesimizma, malodusnosti i apatije stanovnis-
tva, §to znaci sveopsteg nepoverenja gradana koje je (prema rezultatima istra-
zivanja od pre Cetiri godine) dostiglo najvisi nivo od uvodenja viSestranacja
(Spasi¢ 2011, 190), a $to dalje znaci da se "institucije politi¢kog sistema suo-
¢avaju sa najdubljom krizom legitimiteta do sada" (Slavujevi¢ 2010, 62).

Opisujuci izuzetno naglaseno nepoverenje obi¢nih gradana u politiare kao
posebnu grupu,’ Ivana Spasi¢ kaze:

"oni se manje percipiraju kao vrsioci neke drustvene funkcije, pogotovo korisne
funkcije, a vise kao zasebna klasa, klika, ili ¢ak osobeni humani #ip. Njega od obi¢nog
¢oveka, kakvima sebe vide nasi ispitanici, deli dubok i sve dublji jaz. O tome kazuje

' Novi Sad, Beograd, Novi Pazar 1 Nis.

? Kako autorka istiGe, cilj sprovedenog istrazivanja je bila identifikacija diskursa
statusnog diferenciranja u Srbiji, utvrdivanje kako ispitanici sagledavaju, vrednuju i
rangiraju sebe same i druge ljude i koje kriterijume pri tom primenjuju. Neka od pita-
nja za diskusiju su bila relativno direktna pitanja koja se nisu neposredno ticala politi-
ke: "S kakvim ljudima nikad ne biste saradivali?"; "Koji je va3 tip ljudi?"; "Sta nikad
ne biste radili da ostvarite svoje ciljeve?"; "Sta je danas na ceni u Srbiji?" itd. (Spasé
2011, 184).

’ Na rang listi od 25 "objekata poverenja", politi¢ari su na poslenjem mestu sa 20%
onih koji imaju poverenje naspram 74% onih koji nemaju (Stojiljkovi¢ 2011, 173).
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kvazimetafizicki re¢nik kojim se ta razlika opisuje, recimo, kada se proces postajanja

politi¢arom, "ulazak u politiku", predstavlja kao neka vrsta ontoloske transformacije

kojom se osoba, koja je dotad bila "Covek", pretvara u nesto drugo: sintagme kao $to
n n n "

su "gubitak sebe", "gubljenje duse", "odsustvo svakog morala", "ne daj Boze nikom"
nisu tek uobicajena gradanska kriti¢nost." (Spasi¢ 2011, 190)

Svrstavaje profesionalnih politi¢ara u jednu grupu i njihova homogenizacija,
Sto se prepoznaje neretkim kori$¢enjem formulacije da su "svi isti", nije odraz
samo izneverenih oCekivanja i nepoverenja, ve¢ delimi¢no i zbunjenosti i, ako
hoc¢emo, sludenosti u pogledu procene pojedina¢nih politi¢kih aktera, te tako i
nezainteresovanosti za njih same kao i za ono §to govore i rade. Deo stanovnis-
tva, koji je doSao do stadijuma sludenosti, imao je stav prema politici, zbivanji-
ma u zemlji, politickim akterima i tome sli¢no, te miSljenje o jednakosti politi-
Cara jeste izraz nastavka imanja stava uopste ili izraz zauzimanja novog stava,
samo stava koji, ne da ne govori niSta, ve¢ stava koji ne aktivira nista. Drugim
re€ima, stav "svi su isti" govori o pomirenosti ili bar pomirljivosti sa realnos¢u i
o odustajanju od politickog angazmana koji bi mogao uticati na reSavanje poje-
dinih drustvenih problema ili, ¢ak, voditi eventualnim politickim promenama. S
tim u vezi je i uverenje velikog dela stanovnistva da je njihov uticaj na politiku
neznatan ili nikakav (v. Stojiljkovi¢ 2011, 165).* Nesto od ovakvog stanja se
delimi¢no prepoznaje u ponasanju birackog tela u Srbiji, tj. u onome $to vidim
kao, opet, delimi¢nu posledicu pomenutog jaza, a to je pojava odsustva volje
medu birackim telom Srbije da svoja gradanska prava ostvaruje, odnosno, izvr-
Sava gradanske duznosti (u vidu izbornog glasanja, npr).

Ne samo nezavidan kvalitet Zivota vecine stanovnika Srbije, ve¢ i duboka
inkompatibilnost onoga §ta se najavljuje da e biti i onoga $ta se zaista zbiva,
kreira i ucestvuje u jednom delu emotivnog Zivota stanovniStva ove zemlje.
Namere koje pretendenti na odredene politicke pozicije iznose u formi obeca-
nja ili se u javnosti shvataju tako, bez Zelje za patetikom 1 preterivanjem, ¢ini
se da predstavljaju "najpozitivniji" deo institucionalizovane srpske politike u
manjoj ili vecoj meri svih vlada u proteklih deceniju i po. Da postoji izvestan
nivo nade u ono pozitivno §to se obecava, sa tendencijom opadanja od perioda
neposredno nakon rezimskih promena dvehiljadite godine na ovamo, kao deo
neke svetlije buduc¢nosti koja se iznova sa svakim predsednickim i parlamen-
tarnim izborima predvida za srpsko drustvo, delimi¢no se potvrduje samim
reakcijma drustva prepoznatim u medijima ili u komentarima koje ljudi osta-
vljaju ispod novinskih ¢lanaka i video-klipova u kojima izrazavaju osudu i
ljutnju zbog neispunjenih o€ekivanja i rezigniranost efektima politickog delo-

* Prema CeSID-ovim istrazivanjima iz 2007. godine 87% ispitanika negativno pro-
cenjuje svoj uticaj na politiku u zemlji, od ¢ega 66% smatra da nema nikakav a tek
18% gotovo nikakav uticaj (Stojiljkovi¢ 2011, 165).
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vanja. Tokom kampanja, izuzetna medijska paznja se posvecuje namerama tj.
najavljenim obe¢anjima, a kada produ kampanje, ubrzo potom, kroz neki kraci
ili duzi vremenski period zapoc€inje diskusija, §to u doslovnom znacenju reci
Sto u vidu optuzbi i prozivki na raun onih na vlasti ¢ije delovanje, ve¢ na
pocetku, nagovestava rezultate koji nisu kompatibilni najavljenim namerama.
Kada sam u istrazivanjima konstruisanja i Sirenja straha putem komercijalnih,
holivudskih filmova govorila o njihovoj komunikaciji sa najSirom publikom,
dotakla sam se, sasvim ocekivano, pitanja ne samo sadrzaja poruke, nego i
onoga §ta je zapravo poruka koja nosi neki sadrzaj, i smatrala da to nije name-
ra onih koji stvaraju film ve¢ efekat koji film ima na publiku (Ili¢ 2012, 120),
a u takvom shvatanju nisam usamljena (v. XKuxuh 2010). Sli¢no tome, mislje-
nja sam da se i deo politicke komunikacije, koji utice na kreiranje pojedinih
emocija, moze tumaciti u ovom kljucu. Kako se "politika moZe oceniti samo
na osnovu posledica, na osnovu onoga 'Sto se zaista dogodilo', bilo dobro ili
lose" (Hejvud 2003, 736), a kako u srpskoj politici najmanje poslednjih dece-
niju i po postoji veliki jaz izmedu namera i onoga §to se zaista dogada, razum-
no je pretpostaviti da je bar medu jednim delom stanovniStva prisutan osecaj
da su obmanuti ili prevareni, a §to reCnikom emocija oznac¢ava prisustvo ljut-
nje, straha, anksioznosti, pa i tuge, krivice, ksenofobije.

Za Sartra su emocije "namerni i strateski nacini suocavanja sa 'teSkim' situ-
acijama", sto ne iskljucuje da mogu biti i naCin suo¢avanja sa drugim ljudima,
a kada to suoCavanje uklju¢uje mo¢ onda se to, kako Solomon isti¢e, moze
nazvati politikom emocije, naglasavajuci time da mi biramo emocije i da ih
biramo sa svrhom (Solomon 2003, 148). Solomon dalje objasnjava Sartrov
stav 1 kaze da to §to su emocije namerne znac¢i da su usmerene na neke objek-
te, bilo da su oni stvarni ili zamiSljeni, a to da su strategije objasnjava i time
da emocije nisu samo puka osecanja ve¢ i "perspektiva, stav, dopiranje do
sveta" (isto, 149). Razmisljajuci, ne o tome da emocije jesu same po sebi stra-
tegije, ve¢ da emocije mogu biti upotrebljavane u te svrhe, tj. kao oblik strate-
gije ili njen deo, a u kontekstu nepoverenja gradana u politicke strukture i apa-
tije srpskog birackog tela, paznju sam usmerila na pobednika poslednjih parla-
mentarnih izbora, trenutnog premijera Aleksandra Vuci¢a, koji u svoju politi¢-
ku komunikaciju sa gradanstvom, kao strategiju, ukljucuje empatiju. Ponasa-
nje koje se prepoznaje kao izraz empatije je, dakle, moguce posmatrati kao
jedan od nacina na koji politi¢ki akteri mogu komunicirati sa gradanstvom.
Sta se time komunicira? Na osnovama dihotomije na kojoj se zasniva(la) jed-
na od kulturnih predstava o emocijama tj. emocionalnosti kao inferiornoj u
odnosu na njenu suprotnost, recimo, otudenost (upor. Lutz 1986, 290-291),
Lindholm iznosi misljenje da ljudi umesto §to sebe vide kao "misleée zivoti-
nje" mogu se videti kao "osecajne masine", te izvodi zakljuak da "Shodno
tome, mi kazemo da su ljudi koji su cerebralni i bez emocija 'neCovecn’ i
’bezdusni’. Mi Zelimo da nasi prijatelji i ljubavnici budu saosecajni i vatreni,
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ne racionalni i proraCunati. Iz istog razloga, nasi lideri se nikada ne predsta-
vljaju kao logicki nastrojene tehnokrate, ve¢ kao empati¢ni pojedinci koji
’osecaju nasu bol’". (Lindholm 2007, 30).

U pogledu domace politi¢ke situacije, kada se €ini da su iscrpljeni gotovo svi
politicki aduti u predizbornim i postizbornim kampanjama’ ili obraé¢anjima, a
jedan od vaznijih medu njima jesu obecanja za "bolje sutra", empatija kao spo-
sobnost "hodanja u tudim cipelama" tj. zauzimanja tude pozicije i pogleda na
svet, te kao strategija iskazivanja dobre namere i prijateljskih osec¢anja, mogla bi
biti znacajan politicki resusrs ne samo za poboljSanje druStvene klime (Davis
2006, 458) vec i za ostvarivanje li¢nih ili interesa grupe koja se zastupa.

Ovaj rad je deo Sireg istrazivanja konstrukcije emocija i njihove upotrebe u
politicke svrhe. Procesi konstrukcije i ostvarivanja efekata upotrebe emocija se
odvijaju kroz ili pomocu politicke komunikacije koja se moze kretati u najma-
nje tri pravca — od politi¢ara ka drugim politickim subjektima; od politi¢ara ka
javnosti ili stanovniStvu ali i obrnuto, od gradanstva ka politickim akterima.
Kako se ovde prevashodno ispituje drugi, i tek neznatno i prvi pravac komuni-
kacije kao ¢in slanja politickih poruka, onda je valjano naglasiti da se u razma-
tranju polazi od shvatanja da je svako ponaSanje politickih aktera delom emoci-
onalno izrazavanje a da se svako takvo ponasanje tumaci kao vid komunikacije.

Za analizu konkretnih dogadaja, iz bliske politicke proslosti Srbije, izabra-
ne su tri situacije koje se tumace kao izrazavanje ili odigravanje empatije
visokog politickog funkcionera, trenutnog premijera Republike Srbije, Alek-
sandra Vucica. U tekstu koji sledi bi¢e razmotren primer pruzanja premijerove
pomo¢i vise od hiljadu ljudi u severnom delu Srbije koji su prosle zime, prvog
dana februara tekuce godine, viSe od petnaest sati proveli zavejani u svojim
vozilima na autoputu kod Feketica. Drugi primer, koji ¢e biti pomenut uzgred-
no, kao paralela prvom, ti¢e se premijerovog angazovanja u pomoci stanov-
nistvu u poplavama koje su tokom maja ove godine zadesile teritoriju Srbije.
U tre¢em primeru ¢e biti razmotren Vucicev govor na sednici Glavnog odbora
Srpske napredne stranke odzanoj aprila 2014. godine. Kako je sednica bila
otvorena za javnost, snimak govora je bio dostupan najSiroj publici. Dok je
prvi primer vezan za period pre izbora, druga dva su se desila nakon izborne
pobede ovog politicara.

Pored samih govora i ponaSanja politi¢ara, koji se tretiraju kao emocional-
no izrazavanje te 1 kao vid politicke komunikacije, deo materijala za analizu
predstavljaju stavovi stanovniStva, pre svega o prvom navedenom ponasanju
premijera, iznetih u javnost u formi komentara na date novinske ¢lanke ili na

> Nije retko da domaci politi¢ari nastavljaju kampanje i nakon izbora, ne govoreci
o sopstvenim programima i uo¢avanim re$enjima kriza koliko govore¢i, najéesée vrlo
strasno, protiv drugih, na prvom mestu onih koji su u datom trenutku najve¢i oponenti
u pogledu moguceg prisvajanja glasaca.
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video-snimke dostupne na internetu a koji obraduju ovu temu. Jedan deo tih
komentara ostavljaju tzv. obicni ljudi kao reakcije na sadrzaje odredenih vesti
koje ih se ti¢u na izvestan nacin, dok drugi deo kometara, smatra se ¢ak zna-
¢ajan procenat, postavljaju sami Clanovi stranaka, naro¢ito opozicionih, kao
deo svog stranackog zadatka.® Tako ovaj podatak nije od sustinske vaznosti za
datu analizu jer se na osnovu komentara ne izvode, na primer, nekakve stati-
sticke procene pozitivnih ili negativnih stavova prema datom problemu, ipak
se vodilo rac¢una da u analizu budu uvrsteni razli€iti stavovi — i pozitivno i
negativno opredeljeni prema datoj temi i njenim subjektima. Takode, i stra-
nacki komentari, kao i komentari tzv. obi¢nih ljudi,” posmatraju se kao stavo-
vi koji su proizvod odredenih uverenja o datim ili politickim problemima
uopste.

Empatija kao emocionalna sposobnost

Opisujuc¢i empatiju kao metod pojedinih antropoloskih izuavanja emocija
pripadnika drugih kultura, univerzalisti¢ki orijentisanih terenskih antropologa,
Luc i Vajt su je ovako odredili:

"Empatija se zasniva na ideji da svi ljudi imaju sposobnost razumevanja tudih
emocionlnih stanja. To razumevanje je ostvareno kroz poseban kanal empaticke
(obi¢no neverbalne) komunikacije 1 konceptualizovano je ili kao intelektualno razu-
mevanje ili kao direktnije emocionalno razumevanje." (Lutz and White 1986, 415)

Prema navedenim tipovima razumevanja — intelektualnom i emocionalnom
— pristupalo se definisanju i proucavanju empatije i u socioloskim istrazivanji-
ma. Dok su jedni empatiju posmatrali kao sustinski emocionalni fenomen, §to
podrazumeva posmatra¢evo/pojedin¢evo iskustvo deljenja necijeg emocional-
nog stanja ili dozivljavanja nekog emocionalnog stanja kao reakcije na necije
stanje, drugi su joj pristupali kao sustinski saznajnom fenomenu pomocu
kojeg pojedinac dolazi do tatnog raspoznavanja necijeg unutrasnjeg stanja, ali
bez nuznog dozivljaja bilo kakve emocionalne promene. Medutim, dominant-
ni pristup poslednjih godina je onaj koji "eksplicitno tretira empatiju kao vise-
dimenzionalni fenomen koji neminovno ukljucuje i kognitivne i emocionalne
komponente", te se ovim pristupom empatija definiSe Sire kao "skup konstru-
kata koji povezuju reakcije jedne osobe s iskustvima druge" i koji "ukljucuju i
procese koji se odvijaju kod posmatraca kao i afektivne i neafektivne ishode

% Ovaj podatak je dobijen putem neformalnog razgovora s osobom koja je do
nedavno bila aktivan ¢lan jedne od politickih partija.
7 A koje sa sigurno¢u nije moguce medusobno razlikovati.
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tih procesa" (Davis 2006, 443).* Drugim re¢ima, empatija ukljucuje kognitiv-
nu komponentu, odnosno, sposobnost razumevanja afektivnih stanja drugih
osoba, 1 afektivihu komponentu koja podrazumeva osecanje emocije drugih, i
to kroz zauzimanje tude perspektive ¢ime se vr§i prepoznavanje i razlikovanje
tudih emocionalnih stanja (Turner and Stets 2006, 554). Primetan je konsen-
zus izloZenih istrazivackih pristupa u pogledu definisanja osnovne karakteri-
stike empatije u najopstijem smislu, a to je poistovecenost ove vrste emocio-
nalne sposobnosti — pre nego emocije — sa onim §to nazivamo saose¢anjem sa
drugima. Pored toga, za ovo istrazivanje, s obzirom na to da se ono ne bavi
ispitivanjem empatije niti kod politickih aktera niti kod stanovnistva, ve¢ se
pokusSavaju prepoznati elementi politicke komunikacije koji predstavljaju deo
onoga §to oznacava empatiju i $to, zapravo, jeste manipulativni deo odigrava-
nja ove emocionalne sposobnosti. Smit je tvrdio da je empatija "lepak koji
drzi drustvo na okupu" (Outli 2005, 144), a shodno primerima koji ¢e se ovde
uzeti u razmatranje, moze se diskutovati o tome da li je empatija, za deo sta-
novni$tva koji ujedno predstavlja i jedan deo birackog tela, "lepak" za odrede-
nu politicku figuru te i odredenu politicku stranku ili struju.

O empatiji je moguce govoriti u politickim kontekstima, ne toliko spram
pitanja da li je ona "istinska" tj. da li je iskustvo empatije zaista prisutno kod
politi¢kih aktera dok je izvode ili odigravaju, ve¢ pre u pogledu toga da se
ponasanje koje je moguce tumaciti kao izraz empatije odigrava na politickoj
sceni. Postoje, dakle, oblici delovanja ili ponasanja za koje se, prema odrede-
nim kulturnim standardima, smatra da ukazuju na pojedine emocije. Ejvril,
psiholog konstruktivista, ponasanje samo po sebi vidi kao izvodenje ili "prola-
znu drustvenu ulogu" ¢ime ovaj autor izrazava shvatanje da neko nije motivi-
san ili podstaknut na aktivnost emocijama ve¢, pre, da taj neko radi emocije’
ili u€estvuje u njima isto kao §to bi to €inio i glumac na pozornici, a da je neo-
phodan bioloski doprinos (puls, krvni pritisak itd.) kako bi se emocije izvele
na nacin da ponaSanje moze biti identifikovano sa kulturnim standardima
(Gergen 1997, 222). lako ovakav, ukratko predstavljen, konstruktivistCki

¥ U ovom modelu koji i kognitivne i afektivne ishode smatra delom empatije,
identifikovana su Cetiri konstrukta u tzv. prototipskim (empatskim) epizodama, a to
su: poreklo ili pretece pod kojima se podrazumevaju karakteristike posmatraca (tj.
onoga ko empatise), posmatranog (tj. onoga sa kim se empatise) kao i situacije, a koje
bi na neki nacin mogle uticati na ono §to se u ovom modelu oznacava kao empatska
epizoda; zatim, procesi koji se odnose na specifi¢cne mehanizme kojima su proizvede-
ni ishodi empatije; intrapersonalni ishodi se odnose na kognitivne, afektivne i motiva-
cione reakcije proizvedene kod posmatraca a koji se ne manifestuju nuzno u otovore-
nom ponasanju prema posmatranom; i kao poslednji konstrukt izdvajaju se meduljud-
ski ishodi koji se odnose na reakcije u ponasanju usmerene ka posmatranom (Davis
2006, 443-444).

? Engl. does emotions.
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pogled na (emocionalno) ponasanje upucuje na pitanje o "istinitosti emocija"
politi¢kih aktera, ovde to nece biti uzimano u obzir, pre svega, zato Sto nije
moguce zaobici izvesne spekulacije na tu temu izuzev ukoliko se tome ne pri-
stupi sa posebnom preda$njom pripremom u pogledu, prevashodno, neverbal-
ne komunikacije, a potom i zato §to ih smatram manje znacajnim za ovo istra-
zivanje gde je veéi fokus na uo€avanju mogucih implikacija tih odigranih
emocija kao na¢ina obracanja gradanstvu Srbije, i pokus$ati da makar delimic-
no u¢inim vidljivim eventualnu svrhu takve upotrebe emocija.

Emocije se obi¢no razvrstavaju prema tome da li su pozitivne ili negativne,
Sto se odreduje u odnosu na to da li su, u najmanju ruku, prijatne ili neprijatne,
odnosno da li doprinose da se ljudi ose¢aju "dobro" ili "lose", kako se to naj-
¢eSc¢e pojednostavljeno formuliSe. Pozitivnim emocijama tezimo a negativne
izbegavamo, spram cega prve zelimo da pobudimo ili "odrzimo", a drugih da
se oslobodimo. Pojedini istrazivac¢i empatiju odreduju kao emociju i o njoj
govore ne samo kao o jednoj od pozitivnih emocija ve¢ i u svetlu jedne od
moralnih emocija (v. Turner and Stets 2006). Ovde se pojmom moralno ne
procenjuje empatija kao vrlina (moralnost) onih za koje se smatra da upotre-
bljavaju empatiju, a to su pojedini domaci politicki akteri, ve¢ se pojam odno-
si na mogucu konotaciju obrazaca njihovog ponasSanja koji se prepoznaju kao
izrazi empatije. Generalno govoreci, obrasci ponasanja su uvek smesteni,
kako to Gergen objasnjava, u $iru mrezu kulturnih znacenja, §to c¢e reéi da
neke emocije ne mogu biti ekstrahovane iz arene moralnih procena, a §to se
moze objasniti, na primer, ¢injenicom da su ljudi skloni osudivanju drugih
onda kada ovi osecaju negativne emocije poput besa, ljutnje, ljubomore, a
hvaljenju kada osecaju ljubav, radost ili tugu u, za te emocije, prikladim situa-
cijama (Gergen 1997, 222). Tako se i prepoznavanje empatije kod neke osobe
— kroz pomenute obrasce ponasanja koji, u pojavnom obliku, odgovaraju poje-
dinim jezi¢kim formulacijama i neverbalnom ponasanju, odnosno, porukama
koje se tim kanalima Salju — u kontekstu u kojem se javlja (a ovde je to politi-
ka), moze posmatrati kroz prizmu moralnog u znacenju ljudskog, neotudenog,
prijateljskog. Razlog zbog kojeg se empatija svrstava u moralne emocije jeste
smatranje da ona ima moralne posledice po drustvene odnose (Turner and
Stets 2006, 555).

U ovom istrazivanju se, pre svega, tezi prepoznavanju dela "empatskog
paketa", a on je u vezi s ulogom empatije u drusStvenim odnosima. Jedna od
uloga se prepoznaje u uticaju empatije na konkretne obrasce ponasanja koji se
pojavljuju u meduljudskim odnosima. Dejvis isti¢e nekoliko obrazaca empati-
je. Pored podsticanja (bolje ili dobre) komunikacije i prilagodavanja koji su
od veceg znacaja za li¢ne odnose, ovde se izdvaja obrazac upotrebe obazrivog
drustvenog stila, koji se definiSe kao "pokazivanje tolerancije, aktivna podrs-
ka drugima, spremnosti na saradnju i opsti nedostatak egocentrizma u razmis-
ljanju i delovanju — karakteristike koje sve odrazavaju senzibilitet prema
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potrebama i zeljama druge osobe" (Davis 2006, 459). Na istom mestu se
navodi da je istrazivanjima potvrdeno da je za ovaj stil ponasanja pozitivno i
sustinski povezana empati¢na briga te da je uznemirenost kod onih kojima se
ovakvom brigom pruza podrska, slabija i uglavnom negativno povezana sa
ovakvim ponaSanjem.

Empatija kao politicka strategija

Izbavljanje deteta iz smetova, gest je trenutnog premijera Sbije koji je pre
oko pola godine izazvao mnoge polemike. Naime, u evakuaciji jednog broja
stanovnika Srbije koje je prosle zime zadesila nemila situacija, takore¢i kao
glavni akter, u€estvovao je i trenutni premijer. Komentari gradanstva na taj
&in, koji su bili brojni, mozda i masovni'’, kretali su se od onih izrazito nega-
tivnih i osudujucih, preko umereno negativnih sa elementima razumevanja, do
onih kojima se pozitivno ocenjivalo ponasanje glavnog aktera bez mnogo
usputnih opaski. Evo nekih od tih komentara:

"Vuciéu bi i Soji¢ pozavideo na ispiranju mozga narodu. Ovo moze da prode samo
kod ljudi koji ne znaju ni kompjuter da upale, odnosno mentolima koji ¢itaju Kurir,
Informer i gledaju Pink, bastionima laznih informacija (...)""

Naznaceni deo komentara, reklo bi se, punog ogor¢enja i netolerancije,
nalazi svoje samo delimi¢no opravdanje u stanju domaceg birackog tela u
kakvom pokazuju da jeste rezultati istrazivanja u pogledu pitanja razumevanja
politike. Tvrdi se da tek jedna Cetvrtina stanovniStva razumeva ono §to se

' Komentara na ¢lanak pod nazivom Pogledajte kako Vucic¢ spasava dete iz sneznog
smeta kod Feketica! objavljenog u Telegrafu dana 01.02.2014. god. ime 307, a pojedini
komentari imaju vise stotina "glasova podrske" dok, recimo, jedan koji je prosto glasio
"Glupa propaganda" ima ¢ak 1120. (Dostupno na: http://www.telegraf.rs/vesti/932907-
pogledajte-kako-vucic-spasava-dete-iz-sneznog-smeta-kod-feketica-video/komentari/svi
(26.08.2014.). U drugim pisanim elektronskim medijima, recimo, u Blicu, ima 652
komentara na ¢lanak pod nazivom Vucié: Nije mi bila bitna nacionalnost deteta koje
sam spasao (Dostupno na: http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/439526/Vucic-Nije-mi-
bila-bitna-nacionalnost-deteta-koje-sam-spasao  (26.08.2014.); u Kuriru na c¢lanak
VUCIC KOD FEKETICA: Spasavao decu iz smetova ima 186 komentara (Dostupno na:
http://www .kurir-info.rs/vucic-kod-feketica-spasavao-decu-iz-smetova-clanak-120852 1
(26.08.2014.)) itd.

""" Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=bJ7X03JGfhg (26.08.2014.).
Takode, niz je komentara kojima se iznosi, u osnovi isto misljenje, a to je osuda. Na pri-
mer: "Kakav foler! Predstava za majmune." Dostupno na: http://www.telegraf.rs/vesti/
932907-pogledajte-kako-vucic-spasava-dete-iz-sneznog-smeta-kod-feketica-video/
komentari/svi (26.08.2014.)
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desava u politici — bilo da im je dokucivo ili potpuno jasno — a da duplo
vecem broju, Sto ¢e re¢i polovini gradana, gotovo nista ili ba§ nista nije jasno
(Stojiljkovi¢ 2011, 165). Odatle se pretpostavlja da je nemoguce da gradani-
ma, kojima politika predstavlja tek "maglovitu pojavu", a kojih je znatan broj
kako se navodi, ostaje nerazumljiv snimak koji prikazuje premijera kako pre-
nosi dete u mecavi u Feketi¢u ili kako, u lancu ljudi, dodaje flase sa vodom,
kako je to bilo tokom poplava koje su ovog leta zadesile i teritoriju Srbije. U
ovom, prvom po redu analiziranom primeru, "bas$ je sve kako treba" da bi se
poslala jasna, nedvosmislena poruka i onima koji politiku ne razumeju ili koji
za nju nisu zainteresovani. Naime, najceS¢e prikazivan snimak pokazuje okol-
nost u kojoj se ¢in izbavljenja zrtava nevremena desava — to je mecava a onaj
kome se pomo¢ pruza — to je dete — simbol nejakosti, nevinosti i buduénosti,
dok se kao glavni akter, ujedno i jedina poznata javna li¢nost tj. prepoznatljivi
lik, pojavljuje, u datom momentu, budu¢i premijer Srbije'”.

Razmatrajuci misao Ronalda de Souse koji govori o "paradigmatickim sce-
narijima" koji ne podrazumevaju samo "ucenje 'prikladnosti' odredenih emocija
1 emocionalnog ponasanja", ve¢ i njihovu mo¢ i znacaj, Solomon tvrdi da ono
"$to mi u¢imo nije samo efekat necijih emocionalnih reakcija na druge (i njiho-
vo odobravanje ili neodobravanje i povratne reakcije), ve¢ i na€in na koji emo-
cija ¢ini da se neko ‘oseca’" (Solomon 2003, 155). On zapravo govori o interna-
lizaciji paradigme ili obrasca emocije. Naime, ono §to je prikazano snimkom
jeste, re¢nikom pojedinih konstrukcionista, (prepoznatljivi) emocionalni scena-
rio ili vrsta kulturnog rituala (v. Gergen 1997) ili, drugim re¢ima, kulturni obra-
zac ponasanja ¢ija se znacenja mogu dekodirati u "emocionalnom kljucu". To se
moze razumeti kao deo drustvenih odnosa koji nose emocionalna znacenja
(emocije se prepoznaju kao izraz ponaSanja), kao i znacenja emocija (koju kul-
turnu vrednost imaju), a u ovom slucaju to su empaticka briga pa, ako ho¢emo, i
ljubav i rodoljublje, odnosno ljudskost ili moralnost "nosioca scenarija", to jest
onoga koji odigrava emocije. Da je reakcija, u to vreme, potpredsednika Vlade
Srbije kod dela Citalaca internet novina shvacena kao izraz empatije i eti¢nosti,
svedoCe neki od navedenih komentara u daljem tekstu.

Na niz negativnih ocena mnogobrojnih komentatora a koje se tiCu glavnog
aktera empaticke epizode, tri €itaoca su izjavila sledece:

"A kakvi komentari, majko mila. Ovde se radi o deci, o trudnicima, o starim
nemoc¢nim osobama, a ne o politici. Gospodin Vuci¢ je samo primer kako treba da se

12 Pored Vuéic¢a, u Feketi¢u su bila i dva ministra, medutim, oni se ne vide na
snimku na kojem Vuci¢ prenosi dete od autobusa preko oranice gotovo do helikopte-
ra, a koji je izazvao bujicu reakcija, §to u vidu komentara ljudi belezenih ispod novin-
skih ¢lanaka ili video-snimaka ili izricanih u neformalnim komunikacijama stanovnis-
tva, §to u vidu, npr., video-snimaka kao parodija na lik Vucica spasioca.
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postupa u krizi. Da smo pametni svi bi trebali da tako postupimo, bez obzira kojoj
politi¢koj stranci pripadamo....""*

"Hocete li prestati? Covek je dosao da pomogne, a vi ga osudujete. Mogao je kao i
mnogi da sedi kod kuce i posmatra na tv-u ljude koji se smrzavaju, a on je ipak odlu-
¢io da izade po tom nevremenu i pomogne svima kojima je pomo¢ potrebna. Prestani-
te da pljujete ljude koji zele da pomognu drugima."

"Ovom c¢oveku ne trebaju polit€ki poeni, jer ih ve¢ dovoljno ima, i sigurno ¢e
pobediti i na slede¢im izborima', mada mene politika ne zanima. U pitanju je ljud-
skost, jer ipak ne vidim da je bilo ko od vas zlonamernika i najmanje kurcem mrdnuo
da pomogne bilo kome...""

Navedena tri gledi$ta, a koja nisu jedina te vrste koja se mogu na¢i medu
komentarima na istu temu,'® apolitizuju &in poli¢ara o kojem je re¢, odnosno,
spornu stvar celog dogadaja posmatraju iz Cisto etiCke perspektive. Ako se slo-
7imo sa Hofmanom da je moral zasnovan na saose¢ajnim emocijama'’ (prema:
Outli 2005, 144) onda svakako ovo odigravanje duboke empati¢ne brige mozemo
tretirati kao izraz moralnosti onoga ko pokazuje tu brigu. Ta moralnost je cemen-
tirana klju¢nim simbolima ove komunikacije, a oni su predstavljeni u likovima
kojima je pruzena pomo¢ — deci, trudnicama i, kako navodi jedan od komenta-
tora, "starim nemo¢nim osobama", a u kontekstu prirodne sile. Za ilustraciju
toga $ta kod gledalaca moze da budi slika deteta usred mecave, ne mora se ici
dalje od same Vuciéeve izjave kao reakcije na negativne komentare njegovog
angazmana. On kaze da decu smatra "svetim bi¢ima koja moramo da cuva-
mo"."® A takode, prirodne sile, odnosno stihija kakva je bila ovde, predstavlju
ultimativni vid mo¢i prirode koja je iznad ¢oveka i njegovog sveta, sile koja se
¢esto ne moze ukrotiti na drugi nacin, osim posezanjem za simboli¢kim sred-
stvima "poravnanja" odnosa izmedu sveta izvan ljudskog domasaja — Prirode 1
covekovog sveta — Kulture (bparuh 1985).

Eksplikacija poslednja tri, a naroCito poslednjeg navedenog komentara,
mogla bi i¢i i u pravcu prepoznavanja "etickog kontraelementa". Ova konkretna

" Dostupno na: http://www.telegraf.rs/vesti/932907-pogledajte-kako-vucic-spasava-
dete-iz-sneznog-smeta-kod-feketica-video/komentari/svi (26.08.2014.)

' A to su bili poslednji parlamentarni izbori.

' Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=GTDRRc_6Skc (26.08.2014.)

% Istu poruku nose, na primer, i ova dva komentara ostavljena na istom mestu: "Sva-
ka ¢ast Aleksandru Vucicu, ovo $to je uradio je za poStovanje Sta god drugi pricali, Jjud-
ski je i covecanski da se pomogne ljudima u nevolji. Bravo!" 1 "U jednom najhumanijem
i najpozitivnijem gestu toliko ljudi neSto drugo, nes$to negativno...". Dostuno na:
http://www.telegraf.rs/vesti/932907-pogledajte-kako-vucic-spasava-dete-iz-sneznog-
smeta-kod-feketica-video/komentari/svi (26.08.2014.)

"7 U engleskom govornom podruéju, to su empathy i sympathy.

' Aleksandar Vugi¢ o spasavanju deteta kod Feketiéa i uklonjenom video klipu.
Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=-2zagPwW5Gs (26.08.2014.)
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vrsta razmiSljanja, za koje je karakteristiCno rasudivanje u dihotomijama "ljud-
ski"/"neljudski", "moralno"/"nemoralno", "dobro"/"loSe" i tome sli¢no, upucuje
na to da ako je, kako u navedenim komentarima jeste, premijer poistovecen sa
"ljudskim", "moralnim" i "dobrim", neko mora biti njegova suprotnost. Predsta-
va koja se pokusala stvoriti o Vuci¢u kao humanoj osobi pojacana je kontrai-
dentifikacijom sa svima onima koji nisu pritekli u pomo¢. Medutim, ukoliko ti
komentari nisu deo politicke propagande, zanimljivo je obratiti paznju na to da
su na meti osude obi¢ni ljudi, uglavnom oni koji su se negativno izjasnili, ¢ime
je izrazena iracionalnost politickog misljenja afirmativno opredeljenih komenta-
tora — jer ovo jeste politicka diskusija — pokuSajem konstrukcije stida kao
moralne emocije kod negativno opredeljenog dela stanovnistva. Iracionalnost
shvatanja da je, u konkretnom primeru, ljudima zavejanim u Feketicu trebalo da
pruzi pomo¢ obi¢no stanovniStvo ne oslikava se samo u odsustvu zapitanosti
komentatora, na primer, ¢emu sluze onda drzavne sluzbe za spasavanje ukoliko
treba samo stanovnis$tvo da reaguje u vanrednim situacijama, kao i odsustvo
zapitanosti kako bi iko, kojim sredstvima (Sto materijalnim S§to prevozno-bez-
bednosnim) mogao da dode do ovakvog mesta a da ne postane i sam deo mase
ljudi koju treba evakuisati. Dakle, svo to i sli¢no logi¢ko-racionalno promislja-
nje ne postoji pri pomisli da se upucuje osuda i pokusava izazvati stid kod obic-
nih ljudi koji "nisu izrazili humanost" poput glavnog aktera drame u Feketicu.
Namerno vrednosno-emotivno interpretiranje poslednjih komentara jeste sred-
stvo ukazivanja na to da uvrezeno kulturno uverenje da je etika, odnosno,
moralno ponasanje iznad svega, onemogucava uvid da nesto $to, izolovano iz
konteskta u kojem se odvija zaista i jeste izraz humanosti, zapravo svoje znace-
nje dobija upravo u kontekstu, a ovde je to onaj politicki.

Kao reakciju na komentar da ¢in o kojem je re¢ predstavlja samo sredstvo
skupljanja politickih poena’’, jedan sugradanin kaZe na to ovako:

"Imam isto misljenje $to se ovoga tie kao i ti, ali u ovakvoj situaciji pomo¢ je
pomoé."*

Ovakva reakcija je najotvoreniji primer uspeha politicke emotivne manipu-
lacije. Drugim rec¢ima, to je vidljivo potkrepljenje na¢ina na koji se iz saoseca-

' Konkretno se radilo o ovom komentaru: "Skupljaju se politicki poeni..."; a evo jo§
nekih: "Ahahaha umirem. Znaci ne verujem do kojih granica je neko spreman da skupi
par poena pred glasanje...sme$no i stra$no u isto vreme na $ta su sve spremni Vucko i
co." (Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=bJ7X03JGthg (26.08.2014.)).

%% Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=GTDRRc_6Ske (26.08.2014.).
Nesto slicne poruke, iako s manje neutralne pozicije, je i ovaj komentar: "Voleli ga ili
ne lepo je to sto je uradio i kamo sre¢e da nam je vise takvih politicara." (Dostupno na:
http://www.telegraf.rs/vesti/932907-pogledajte-kako-vucic-spasava-dete-iz-sneznog-
smeta-kod-feketica-video/komentari/svi (26.08.2014.))
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nja obi¢nog Coveka prema zavejanim ljudima zapravo formira emotivna reak-
cija prema onome koji, da tako kazem, sprovodi empatiju, odnosno nacina na
koji kulturna eticka matrica biva pokrenuta nekim (emotivnim) ¢inom. Upra-
vo je ovakav tip gradanina-biraca onaj kojem je, bilo ova konkretna ili neka
sli¢na, emotivna empaticka epizoda namenjena. Isto vazi i za potencijalnog
glasaca, autora prethodno citiranog komentara koji kaze da ga "politika ne
zanima', a iz Cega se zakljuCuje da nije zainteresovan za politiku uopste ili da,
buduci da je komentarisao jedan politicki dogadaj, nije na kriticki motivisan
nacin zainteresovan za politicka zbivanja. S jedne strane, u Srbiji, gde politika
igra vaznu ulogu u svakodnevnom zivotu njenog drustva, moze se pretpostavi-
ti da je gotovo nemoguce "ne pratiti politiku" tj. bar do odredenog nivoa biti
upoznat sa politickim zbivanjima. Ako je tako, ovakav tip gradanina ¢e upra-
vo preko ovakvih tipova politicke komunikacije — $to gotovo filmski slikovi-
tih prikaza Sto neformalnih razgovora — bivati politicki izvestavan, te ¢e ipak
stvarati kakvu-takvu sliku o politici i njenim akterima u Srbiji. Drugim reci-
ma, ovakav tip glasaca se nece baviti, na primer, sadrzajima govora politi¢kih
lidera ve¢ ovakvim sporednim emocinalnim epizodama. Ciljna grupa nisu
toliko ¢vrsto neopredeljeni gradani za politi¢kog subjekta — ovde za Vucica —
a jo§ manje su to oni ¢vrsto opredeljeni za njega. Politi¢ki neopredeljeni ili, da
tako kazem, nesigurno politi¢ki opredeljeni deo populacije jesu glavna grupa
kojoj su namenjene politi¢ke poruke ovog tipa.

"To je kao kad ti se pokvari auto na putu negde i dodu ovi Sto $lepaju i oderu
te...zarade na tvojoj nesreci....imaju korist...a ovaj isto pokusava da zaradi na tudoj
foon2l
nesreci...

Ovde se pod "zaradom" svakako podrazumeva tzv. skupljanje politickih
poena §to je bilo i1 jedno od brojnih interpretacija te politicke epizode — bilo
doslovno tako formulisano bilo dato kroz primere sli¢ne poslednjem navede-
nom. Ono §to se prepoznaje u ovom komentaru nije samo izrazavanje misljenja
u vezi sa pridobijanjem birackog tela, ve¢ i osuda nacina na koji se to €ini. Nai-
me, zaradivati na tudoj nesre¢i, Sto znaci okoristiti se o tudu nesrecu jedno je od
kulturnih formulacija kojima se izrazavaju uverenja i uobicajene kulturne pred-
stave o ne€ijoj nemoralnosti. Prema tome, ovde se upravo ono §to je trebalo da
bude izraz empatije — saosecanje sa tudom patnjom i delanje u skladu sa tim u
vidu pruzanja pomoc¢i i podrske — tumaci potpuno suprotno, kao izraz odsustva
te iste empatije, odnosno, kao izraz koristoljublja zbog ¢ega se moze zakljuciti
da je efekat poruke koja se nameravala poslati suprotan zeljenom.

Na slican ili isti zaklju¢ak upucuju i brojni drugi komentari koji odrazavaju
negativan stav prema angazmanu Vucica, a iz kojih je moguce razaznati emo-

*! Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=bJ7X03JGfhg (26.08.2014.)
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tivni odnos koji komentatori zauzimaju prema ovom politi¢aru kao takvom,
kao 1 politici uopste, a koja se posmatra kao izraz delovanja samih politiCara.
Na primer, u slede¢em komentaru, efekat koriS¢enja empatije kao politicke
strategije moze se interpretirati kao odvratnost ili gadenje, ali i kao ocajavanje
usled, da tako kazem, kvaliteta tipa politiCara na domacoj politickoj sceni Cije
je ponasanje deo neke Sire metafore politicke kulture ove zemlje:

"A to $to je crveni krst koji je doSao sa spremnom opremom za spasavanje morao
da saceka da Vuci¢ sa spremljenim kamerama dode to nikom nista, a i sama ¢injenica
da je dosao bez kape i u patikama jasno govori da se tu samo pojavio zbog rejtinga, tj.
par minuta koliko je potrebno da se to snimi.. Eee Srbijo za koga ¢eS$ ti glasati na
izborima...."*

Delimi¢no sli¢an primer ponasanja, koje se moze interpretirati kao izraz
empatije, jeste ponasSanje istog politiCkog aktera prilikom poplava koje su
zahvatile veliki deo Srbije ovog proleca. Pored sli¢nosti u ponasanju glavnog
aktera, postoji i sli€nost u vrsti neda¢a — u itanju su bile vremenske neprilike,
s tom razlikom $to je neda¢a u prvom slucaju bila znatno manjih razmera
negoli u drugom, i to kako u pogledu broja ljudi obuhvacenih vremenskim
neprilikama toliko i duzini vremenskog suoc¢avanja sa nevoljom, psiholoskog
opterecenja pogodenih poplavama, a svakako i visinom materijalne Stete. |
medu komentarima na ovu temu bilo je pozitivnih, ali daleko viSe negativnih.
Ne zaboravljaju¢i proslu epizodu, neki su ovo videli samo kao jo$ jedan vise
razloga da izraze antipatiju i prezrivost prema ponasanju u kojem se prepozna-
je beskorisnost rada, odnosno neodgovornost prema svom poslu a od kojeg
zavisi Citava zajednica.

"On treba da radi svoj posao umesto $to se voza helikopterom, jer vise moze da
pomogne kao premijer i da trazi pomo¢ od Evrope i ostatka sveta..."

"Feketi¢ Prvi u akciji, opet! Da budes$ glavni glumac ovog 'dokumentarca’, treba da
imas§ obraz debeo kao don!"

Ono $to se ¢ini da je klju¢no problemati¢no delu gradana Srbije u navede-
nim Vuci¢evim empatskim epizodama jeste njihova "sumanutost" ili iracio-
nalnost, ali ne usled "preplavljenosti" emocijama ve¢, rekla bih, usled neke
izopaCene ideje o tome S§ta je politika, ukoliko iza "akcija spasavanja" stoji
dublja ideja od one o ostvarivanju li¢nih i stranackih interesa.

Govor politickih aktera je ¢esto emotivan govor, a nivo izrazene emotivno-
sti ili emotivnog naboja i entuzijazma naj¢e$¢e je srazmeran proceni znacaja
trenutka u kojem se politi¢ko obracanje odvija, kao i sklonosti pojedinih poli-
ticara da svako javno obracanje tretiraju kao deo li¢ne ili stranacke kampanje.

2 Isto.
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Takode, svaki politicki govor ¢iji sadrzaj referira na neki od drustvenih pro-
blema na afirmativan nacin, narocito na neki od akutnih problema sa kojima
se stanovnistvo zemlje suocava, predstavlja izraz empatije, odnosno, sam €in
obracanja se posmatra kao odigravanje emocija koje su ishod empatje. Za pri-
mer se mogu uzeti "poslednje poruke buduéeg premijera", kako je Olja Bec-
kovi¢ najavila prvi predlog pod nazivom Pravednik u svojoj emisiji Utisak
nedelje (emitovane 20. aprila 2014. godine) u kojem se Aleksandar Vuci¢
obrac¢a okupljenima na zasedanju Glavnog odbora Srpske napredne stranke:

"Nije drzava krava muzara iz koje moze da se naplati sve Sto nekome padne na
pamet. Sit sam onih koji nita ne rade... Kol’ko ima ljudi u MUP-u? Sedamsto pedest
ljudi svaki dan dodu na posao po jedan sat? "Nista... Pripadaju”, kaze, "nekom sindika-
tu, 1 oni nista..." Jedan sat dodu i imaju platu od 150.000 dinara. Pa je 1’ ste vi normalni,
ljudi? Koja to zemlja moze da izdrzi vise? Super, ubijte me, veSajte me na Terazijama —
ne dam vise pare narodne da radite sat vremena dnevno.” Ja ne dam! Zato §to smo iza-
brani da §titimo narodne pare. I narodu da kazem: svi koje vide na ulici, to su njihovi
sluzbenici — i1 vojnici 1 policajei 1 svi mi; i oni koji rade u komunalnoj policiji i svi na
Salterima svuda koji rade. Narod ima da trazi od njih najve¢i moguci profesionalizam.
Jer ih narod placa. I viSe nema 2.500 dinara kad odete u Leposavi¢ — Leposavi¢ je Srbija
i ima da idete za dzabe u Leposavi¢ kao i iz Leposaviéa u Beograd."**

Gde i kako se u ovom primeru prepoznaje odigravanje empatije govorni-
ka? I sa kim se on empatise? Ili, drugim re¢ima, koji su elementi govora koji-
ma trenutni premijer Srbije "staje med’ narod" §to se tretira kao pozeljni efe-
kat empatskog odigravanja? Bez sumnje, ovo obrac¢anje koje je emitovano u
udarnim vestima RTS-a, u Dnevniku 1, jeste emotivno. Dok vrca od entuzija-
zma i odlu¢nosti za borbu za pravdu i "pravu stvar", njegova dominantna
emotivna reakcija, kao i u vecini drugih strastvenih govora ovog politicara,
jeste ljutitost, ali, da se vratim na pocetak njegovog iskaza, ljutitost usled ira-
cionalnosti i bezakonja u pogledu koriS¢enja drzavnih ili narodnih para. Ta
ljutnja jeste 1 prvi prepoznati element poruke koja se salje empatskim odigra-
vanjem, dok drugi predstavlja postavljanje distance u odnosu na one koji su
odgovorni za problem na kojem se ovde insistira — na nekim od razloga za
osiromaseni drzavni budzet.

Citirani govor premijera predstavlja montazu dva isecka istog govora, te se
u njemu prepoznaju bar toliko — dva do tri — subjekta kojima se obraca. Svako
obracanje politicara je usmereno prevashodno, ako ne i isklju¢ivo, stanovnis-
tvu u Cije ime se vlada — narodu — te, u tom smislu, ne bi bilo pogresno ni reci
da je ovo obrac¢anje usmereno na jedan subjekt. Medutim, on ¢e se ovde
posmatrati kao primarni primalac politi¢kih poruka. Kako su u vreme odrza-

U pozadini se ¢uje aplauz.
* Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=AJzvaGY4gZw (26.08.2014.)
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vanja ovog govora izbori bili "iza" ovog politiCara, na kojima je izaSao kao
pobednik, na¢in obra¢anja o kojem je re¢ se ne bi mogao okarakterisati kao
strategija pridobijanja, ali da kao izraz vestine priblizavanja potencijalnim
biradima i jadeg emotivnog vezivanja ve¢ pridobijenog birackog tela. Sto se
tiCe drugog subjekta komunikacije, otprilike u srediSnjem delu svog izlaganje,
premijer se obraca "nekim ljudima", a kako se ovde interpretira, svojim pret-
hodnicima ili trenutnim i budu¢im osobama koje bi mogle da sputaju sprovo-
denje njegove politike. Na kraju govora, poruke se Salju direktno ¢lanovima, u
tom trenutku, budu¢e Vlade Srbije i uopste administrativnom aparatu zemlje.
Iz prvog lica govore¢i, empatija, kako je ve¢ objaSnjeno, "bazira se na
tome da ja imam predstavu o tome kakva je tvoja stvarnost" (Grelan 2007,
124). Obecanja predstavljaju jedan oblik ogoljenog pokazivanja razumevanja
tude stvarnosti onoga koji obecanja daje i naCin prepoznavanja ispravnosti tog
razumevanja od strane onih kojima su obecanja namenjena. Kako je malo
verovatno da politi¢ari, naroc¢ito oni u funkciji lidera, ne prepoznaju potrebe i
nadanja zitelja zemlje koju predvode, a obecanja se uvek ti¢u problema te i
nadanja u vezi sa njihovim reSavanjem, pogledajmo ima li u ovom govoru
obecanja, odnosno, koja je njihova forma? Misljenja sam, dakle, da svako
direktno verbalno upucivanje reci stanovnistvu nosi poruke koje se odnose na
neku vrstu obecanja, a da je pitanje samo u kojoj su formi ona izneta, pod
kojom ovde prevashodno podrazumevam razliku u direktno ili manje direktno
verbalno formulisanom iskazu. U citiranom obracanju vestina prenoSenja
poruke odigravanjem empatski pobudene emocije — a to je ovde ljutnja — ne
temelji se na izgovaranju direktnih obecanja onoga Sto bi veliki deo naroda
zeleo da Cuje i oseti u vezi s tim, a §to je ovde pitanje 1 zaposlenja i "narodnih
para". To drektno formulisano obe¢anje moglo bi glasiti, na primer, ovako:
"Nece viSe biti zaposljavanja ljudi koji ¢e raditi jedan sat dnevno i za to pri-
mati platu 150.000 dinara, a svi koji su do sada tako radili ¢e biti otpuSteni."
Ovde se pravda obecava na drugi nacin. Naime, odigrava se situacija u kojoj
se ¢ini kao da je i sam premijer u cudu od onoga $to doznaje (Sto mu kazu o
stanju zaposlenosti u MUP-u) a Sto svaki ili gotovo svaki gradanin, sigurna
sam, prepoznaje kao realnost, i to kao nepravednu realnost, odakle javnim
istupanjem protiv toga, premijer kao da staje medu narod, kao da iz same
mase kli¢e, a ne kao da — kako za koga i koliko (ne)uverljivo — viCe sa pozor-
nice dvorane. Buduéi da je, kako Grelan (2007, 124) navodi, uZivljavanje®
"jedan vid saglasnosti izmedu sveta onakvog kakav je on za tebe [za onoga u

* Uzivljavanje je termin kojim se u engleskom jeziku objasnjava zna¢enje empati-
Jje 1 pojam kojim se odvaja od znacenja engleskog pojma sympathy a §to se prevodi
kao saosecanje (i naklonost). U ovom radu, medutim, a kako smatram da jeste i u srp-
skom jeziku, pojam empatije je u upotrebi u znacenju uzivljavanja, ali uzivljavanja
koje podrazumeva saosecanje.
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odnosu na koga se empatija vr$i — prim. aut.] i onakvog kakav se meni Cini
[onome ko empatiju vr$i — prim. aut.]", on poru€uje da je uz narod time Sto
vidi, razume i deli emotivna stanja koja stanovnistvo Srbije povodom proble-
ma o kojem je re€ prozivljava, a to su ljutnja, bes, tuga, ocaj.

Dalje se postavlja pitanje na koga je, u ovom obracanju, detektovana ljut-
nja usmerena? U delu govora koji glasi: "Pa je I’ ste vi normalni, ljudi? Koja
to zemlja moze da izdrzi vise? Super, ubijte me, vesajte me na Terazijama — ne
dam vise pare narodne da radite sat vremena dnevno." Oba pitanja su, svaka-
ko, retoricke prirode, dakle, vise su tu da istaknu tezinu situacije, ali i, kroz
sr¢anost sa kojom se o njoj govori, da prenesu iskrenost i intenzitet ljutnje
prema odgovornima za finansijsku situaciju u kojoj se zemlja nasla. Na
poslednju navedenu re€enicu bi pomni slusalac i gledalac trebalo da oseti
neku vrstu jeze zbog nivoa saosefanja sa narodnom patnjom izrazenu u
spremnosti, napokon, jednog ¢oveka, onog koji je na poziciji moci, da menja
tako duboko ukorenjen problem srpskog osiromasenog, korumpiranog i nerad-
nickog drustva. Odsecnost pri izgovoru "ne dam vise pare narodne” praceno
pogodnom gestikulacijom — lupanjem Sake o povrSinu govornice sa koje se
obraca — ostavlja utisak da su napokon "sile mraka", te destruktivne struje
dotadasnjih politi¢ara naisle na bedem, na ¢oveka koji napokon staje na put
daljem produbljivanju muke zitelja Srbije. U kontekstu ve¢ pominjanih pred-
stava o politi¢arima kao apsolutnim Drugma, svako ko je na vlasti u manjoj ili
vecoj meri i manje ili viSe agresivno ili suptilno, svoju retoriku usmerava u
pravcu slanja poruka da ti Drugi nisu oni sami ali da jesu njihovi prethodnici.

Moralnost je dimenzija druStvenog diferenciranja; odvajanje jedne od dru-
ge osobe, odnosno, stvaranje granica izmedu jedne i druge grupe ukljucuje,
pored socioekonomskog i kulturnog, i moralni aspekt (v. Spasi¢ 2011, 184).
Ako je tako, od koga se u politickim kontekstima pravi razlikovanje te i raz-
dvajanje odigravanjem empatije za koju se smatra da spada medu moralne
emocije ili reakcije na emocije druge osobe (Ekman 2011, 234)? Izrazavanjem
ili odigravanjem empatije se, kako je opisano, bar kod dela stanovnistva stvara
dozivljaj saosecanja politiCara sa njim, sa narodom. Saosecanje je stvaranje
iluzije "da smo na istoj strani" — gradani koji teSko zive i ovdasnji politi¢ari
koji, prema uvrezenom misljenju, u najboljem slucaju, ne ¢ine nista ili ¢ine
krajnje nedovoljno da se lo§ kvalitet Zivota promeni u meri u kojoj je u njiho-
voj mo¢i da na eventualne promene uti¢u. Jedan od nacina stvaranja te iluzije
jeste upotreba "neprijatelja" u javnim obracanjima politi¢kih aktera, odnosno,
u slucaju aktuelne vlasti, izuzetno Cesto pozivanje na, eufemisticki receno,
propuste prethodnih vlada.*®

*% A te vlade su vodili predstavnici Demokratske stranke, te se oni i prozivaju kao
glavni ili, neretko, kako se sti¢e utisak, jedini odgovorni za transformacije u pravcu
socioekonomskog boljitka koje se nisu desile ili jesu u neznatnoj meri, ali ostajuci
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U tom svetlu, sledi i premijerovo obracanje ¢lanovima svog stranackog
Odbora koje ne poziva na Stednju ve¢ im zapoveda Stednju, koliko god njima to
nemilo bilo. Govorec¢i o nastanku i usponu iskrenosti, na samom pocetku sedme
decenije proslog veka, Triling navodi da se usled uvrezenog misljenja da je
"drustvo laznim iskazima zapalo u pokvarenost (...) dar kojim su se najvise gor-
dili bio je dar iskrenosti, da neprijatnu istinu kazu onima koji ne Zele da je
Guju’ (Triling 1990, 39). Tim obra¢anjem, premijer ne samo da demonstrira
"dar iskrenosti" na koji dosta poalze®, ve¢ jo§ jednom potvrduje nastavak svoje
borbe ¢ak i sa svojim bliskim saradnicima, a sve to za "pravu" i1 "narodnu stvar".

Zavr$na razmatranja

Osnovna uloga empatije, te 1 svrha njenog odigravanja od strane politi¢ara
naslucuje se u "prirodi" njenog definisanja — kao vrste kognitivnog uzivljava-
nja kojom prilikom prepoznajemo §ta druga osoba oseca, i emocionalnog uzi-
vljavanja kada ose¢amo $ta ta druga osoba ose¢a (Ekman 2011, 234). Takvim
uzivljavanjem ili pre pokazivanjem takve vrste saosecanja, empatija predsta-
vlja nacin da se poSalje politicka poruka da politi¢ar, u ¢ijem ponasanju ili
govoru se prepoznaje empatiCka briga, ne pori¢e postojanje sociopoliti¢kih
okolnosti koje uti€u na tezak zivot, te i razvijanje ili odrzavanje negativnih
emocionalnih stanja kod stanovnistva, ¢ime on pokazuje da razumeva izvor
njihovih tzv. negativnih emocija i pokazuje Zelju i spremnost da ulozi napore
u okviru svojih profesionalnih politickih mogucénosti da se ili pokrenu u prav-
cu reSavanja ili ¢ak razreSe neki od akutnih problema sa kojima se stanovnis-
tvo svakodnevno suocava. Tako se empatija pojavljuje kao most kojim se pre-
moscuje distanca izmedu onih koji mogu uticati na preobrazenje negativnih
sociopolitickih okolnosti u one koje ¢e poboljsati uslove zZivljenja te i podsti-
cati pozitivne emocije. Drugim re¢ima, empatija je jedan od mogucih nacina

nevidljive usled drugih vidova kojima je stanovnistvo dublje siromaseno. U takvoj
konstelaciji neke stranke, poput SPS recimo, ostaju, ne sasvim, ali u znatnoj meri pos-
tedene kritike.

7' U originalnom tekstu se misli na $esnaestovekovne i sedamnaestovekovne kalvi-
nisticke intelektualce odnosno puritanske ministre (v. Triling 1990, 38-39), dok se u
ovom istrazivanju "dar iskrenosti" pripisuje onim politi¢arima koji kao strategiju kori-
ste iskrenost kao suprotnost lazi koja se obi¢no prepoznaje kao karakteristika svih
politicki aktivnih osoba.

¥ Sam Vu¢i¢ nagladava da je verovatni razlog njegovog dobrog prijema od strane
pojedinih visokih politickih zvani¢nika medunarodne zajednice upravo njegova iskre-
nost i otvorenost, tj. to Sto ne laze, kako je rekao u intervjuu u emisiji Magazin
"OKO" emitovanoj na RTS1 dana 14.07.2014. (Dostupno na: http://www.repri-
za.tv/repriza.php?emisijalD=4893 (27.08.2014.))

Issues in Ethnology and Anthropology, n. s. Vol. 9. Is. 4 (2014)



EMPATIJA KAO POLITICKO SREDSTVO U SRBIJI 973

da se uspostavi odnos poverenja stanovniStva prema politickim akterima
ponaosob ili prema nekoj politickoj grupaciji koju onaj koji iskazuje empatiju
zastupa ili predstavlja. Empatija je tako, u uslovima u kojima je poverenje u
drustvene 1 politicke institucije u krizi, i poverenje u namere politi¢kih lidera i
drugih politi¢kih aktera u Srbiji na izuzetno niskom nivou, znaCajan strategij-
ski vid komunikacije, iz prostog razloga Sto poricati okolnosti koje dovode do
negativnih emocija ili ve¢ jesu njihov uzrok, re¢ju, poricati tezak zivot grada-
na, s obzirom na dubinu efekata problema sa kojima se suoCavaju u svako-
dnevnom Zzivotu, reklo bi se da viSe ne moZze sluziti kao politicki zastor. 1z tog
razloga se ¢ini suprotno — progovarati o problemima koji optere¢uju pa, ako
ho¢emo, i unesrecuju stanovnistvo, o problemima sa kojima se ono suocava
svakodnevno, znaci u€initi ih vidljivim i stvarnim i za one za koje se pretpo-
stavlja da jesu ili da mogu biti odgovorni za njihovo produbljivanje ili, pak,
reSavanje i uklanjanje. Tako pojedini politiCari, u svetlu trenutnih negativnih
odnosa stanovnistva prema njima, kada pokazu razumevanje i saosecanje za
nedace i patnju stanovnitva, izlaze iz uloge "progonitelja"*’ i postaju ako ne
"spasioci" a ono svakako prihvatljivija skupina ljudi u manjoj ili ve¢oj meri
emotivno priblizena gradanstvu. Tako sagledana empatija moze se posmatrati
kao jedan od mehanizama vladanja. Koje su sve konkretne koristi za politicke
aktere koji koriste empatiju kao jedno od sredstava vladanja moze se nagadati;
ono $to jeste pouzdano je osnovna pretpostavka legitimne vlasti u tzv. demo-
kratskim drustvima a to je podrSka dovoljnog broja biraca, a njihova podrska
postoji kada postoji makar neophodan minimum poverenja u politicke institu-
cije 1 politicke aktere.
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Empathy as a strategy of bridging the gap
between politicians and the people of Serbia

This paper strives to emphasize one of the roles of emotion in the political
activities of political actors. In the last few years, the viewing of politicians as
Others by the citizens of Serbia is becoming more and more apparent. Politics
itself is viewed through the actions of politicians, which are accompanied by a
more and more passive attitude towards politics in general. The paper consi-
ders empathy as one of the strategies of overcoming the lack of confidence
that citizens have toward domestic politicians, or rather the attempted close-
ness of politicians and the citizenry and the emotional binding of (certain)
politicians to the voters. Empathy is approached as the emotional ability of a
person to empathize with another person or group, wherein it is considered not
as an emotion but as a capability which leads to certain experiences which we
call emotions. Certain politicians demonstrate it, as a strategy of displaying
good will, through their public speeches and culturally standardized behavior
which is, further, considered as political communication directed towards the
public. Aside from the speech and behavior of politicians, the paper analyzes
the reactions of the citizens to it in the form of internet comments. As this
paper is part of a wider study on the use of emotions, the aim is to use this
example to point out that emotions can not only be but are an important aspect
of political communication and politics as such.

Keywords: empathy, instrumentalizing emotions, politicians, citizens, Serbia
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Empathie comme stratégie pour combler le fossé
entre les hommes politiques et la population de Serbie

L’objectif de cet article est de cerner I’un des rdles des émotions dans 1’ac-
tion politique des acteurs politiques. Comme les hommes politiques sont, ces
derniéres années, de plus en plus visiblement ressentis comme Autres par rap-
port aux citoyens de Serbie par les citoyens eux-mémes, et comme ceux-ci
percoivent la politique uniquement a travers ’action des politiciens et pren-
nent une position passive vis-a-vis de cette politique, dans le texte est analysé
la mise en ceuvre de I’empathie comme 1’une des stratégies du dépassement de
la méfiance des citoyens envers les politiciens locaux, c¢’est-a-dire du rapproc-
hement des hommes politiques avec la population et de 1’attachement émoti-
onnel des électeurs (potentiels) a certains hommes politiques. L’empathie est
ici traitée comme une capacité émotionnelle d’une personne de compatir avec
une autre personne ou un groupe de gens, d’ou I’on conclut qu’il ne s’agit pas
d’une émotion, mais plutdét d’une capacité qui meéne a certaines expériences
que nous appelons ¢émotions. Certains hommes politiques, en guise de
stratégie d’expression d’une bonne intention et des sentiments amicaux, affic-
hent a travers leurs adresses publiques et leur comportement culturel standar-
disé ce qui est ensuite per¢u comme communication politique orientée vers le
public. Outre les discours et les comportements des hommes politiques, ici
sont analysées les réactions que ceux-la provoquent chez les citoyens, et ceci
sous forme des commentaires sur internet. Comme ce travail fait partie d’une
recherche plus large sur I'utilisation des émotions, 1’objectif est de rendre
compte, a partir de cet exemple, que les émotions peuvent non seulement étre,
mais sont réellement un facteur important de la communication politique, puis
de la politique tout court.

Mots clés: empathie, utilisation des émotions, hommes politiques, popula-
tion, Serbie
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