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kih odnosa, naro€ito u njihovoj interakciji
s istorijskim, drustvenim, ekonomskim,
nacionalnim i politi¢kim ¢iniocima, danas
jos uvek nema u odgovaraju¢em broju.
Ono §to to delo ¢ini dodatno zna¢ajnim je-
ste Cinjenica da dolazi iz pera antropolo-
Skinje, koja je, kao predavac, ve¢ desetak
godina unazad rado videna gos¢a na neko-
liko evropskih univerziteta, i koja u foku-
su svog interesovanja ima istrazivanje po-
java upravo na podrucju bivse Jugoslavi-
je, u zemljama postsocijalizma i tzv. tran-
zicije: u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini,
Srbiji. O tome, uostalom, svedoci i Citav
niz objavljenih studija, radova i naucnih
¢lanaka koje do danas ima iza sebe, a u
kojima se bavi: vlasni$tvom, pravom, su-
kobima i pomirenjem, ekonomskim i pri-
silnim migracijama, meduetni¢kim odno-
sima, nacionalizmom, kolektivnim identi-
tetima, srodstvom i porodicom, itd.

Aleksandar Pavlovié

Uticaj Interneta na promenu nacina
poslovanja i razumevanja trziSta: iza-
zovi i problemi

Povodom knjige Manuela Kastelsa, In-
ternet galaksija. Razmisljanja o Inter-
netu, poslovanju i trziStu, Naklada Je-
senski i Turk, Zagreb, 2003.

Knjiga Manuela Kastelsa' nudi nam
istoriju Interneta, njegov uticaj na razvoj

! Manuel Kastels je roden u Spaniji
1942. Posle dvanaest godina provedenih
na Sorboni, radi kao profesor sociologije,
gradskog i regionalnog planiranja na
Univerzitetu Kalifornija. Bio je gostujuci
profesor na petnaestak univerziteta Sirom
sveta, i pozvani predava¢ na stotinak
akademskih i profesionalnih institucija u
trideset 1 pet zemalja. Objavio je dvade-
setak knjiga, medu kojima i triologiju In-
Jormacijsko doba: Privreda, drustvo i

ekonomije novog trzista, analize politike
Interneta (kroz primenu u politickom zi-
votu i posledice koje ostavlja na nove
oblike privatnosti), geografski pregled
mreze razmatranja o posledicama global-
ne digitalne podele. Pisanje o Internetu i
globalizaciji shodno problematici koja je
analogno tome prakticno neminovnost,
ne prolazi bez kontekstualizacije odnosa
modi u svetu utemeljenih na dogadajima
sa kraja osamdesetih godina proslog ve-
ka kada pocinje raspad Sovjetskog save-
za. Razvoj Interneta koji se nastavio de-
vedesetih godina mozda objasnjava glo-
balnu supremaciju Zapada, pa se tako
prividno stvarao utisak da je ostatak sve-
ta izgubio u trici za ovladavanjem infor-
macionim tehnologijama.

U prvom poglavlju koje je posveceno
pocecima Interneta, autor s pravom tvrdi
da se u Internetu spaja neverovatna for-
mula koja predstavlja zajednicki interes
razvoja visoke tehnologije, vojnih istrazi-
vanja i slobodarske kulture. Hladni rat je
nesumnjivo bio razlog njegovog razvoja.
Usled toga, najglobalnija od globalnih
mreza nije presla samo u domen poslov-
nog sveta (Castells 2003, 31-32). To bi
jednostavno bilo previse rizi¢no, a kasnije
poglavlje u knjizi o formiranju novog trzi-
$ta, novog nacina poslovanja i novih ste-
pena rizika u potpunosti potvrduje ovaj
stav. Naime, teret takve vrste rizika lakse
podnose udruzene snage, pa je u ranim
pocecima Interneta dobro dosla bila i po-
mo¢ vojnog ministarstva SAD. Proslo je
dosta vremena dok vaznost mreze u svim
domenima koji su u¢estvovali u njenoj iz-
gradnji nije postala sustinska.

kultura. Bio je ¢lan vrhunskog eksper-
ktnog tima Evropske komisije o informa-
cijskom drustvu (1995/1997) i savetnic-
kog tima generalnog sekretara Ujedinje-
nih nacija o informacijskim i komunika-
cijskim tehnologijama (2000/2001).
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Kastels je svestan ideje koja je u os-
novi Interneta, da je svakome pristupa-
¢an pa tako u nacelu pre svega demokra-
ti¢an, kao i da ce politika Majkrosofta
(racunari dostupni svima) uglavnom mo-
¢i da se prosiri na veéinu. Da li ¢e se on-
da ostvariti sanjani ideali demokratskog
drustva, ili nam taj napredak donosi neiz-
vesnost, naizmeni¢ne globalne haose po-
taknute krizama u svetskim centrima mo-
¢i? Mozda je izvesnije da se barem u na-
$oj mikrostvarnosti, u odnosu na makro-
teznje, moze zapaziti ta¢nost i jednog i
drugog. Internet nam pomaze, ali nas ta-
kode izlaze neizvesnostima, poput onih
da omogucava efikasniju prismotru, ili
da smo njegovim koris¢enjem vise izlo-
zeni manipulaciji. Korisnici su generalno
nesvesni funkcionisanja mreze jer takvim
znanjima raspolazu mahom distributeri
(Castells 2003, 187-193). Na sajtovima
onlajn kompanija je, na primer, potrebno
da potrosaci ostave svoje li¢ne podatke,
kao i podatke o svojim potrosackim
prohtevima. Eticka nedoumica koja ovde
ostaje neresena tiCe se upotrebe tih poda-
taka. Ubedivanja da se koriste samo za
planiranje ponuda nisu bas zadovoljava-
juca, ali je primetno da vecina ljudi odbi-
ja zastitu privatnosti kako bi mogla da
koristi Internet (Isto, 192-193). Predstave
koje se odnose na kontrolu i nadziranje
uz pomo¢ mreze osciliraju od dobrih ka
lo§im: njenom primenom u bezbednosne
svrhe efikasnije se suzbijaju opasnosti od
terorizma, elementarnih nepogoda, efika-
snije se ratuje, dok negativne predstave
uopsSteno govore o tome da ona vodi u
doba narusene privatnosti, ozbiljnih pro-
blema sa neodredenim predstavljanjem
na mrezi i hibridnim identitetima.

Koja je najdramati¢nija posledica
globalizacije iz ugla prou¢avanja Interne-
ta? Kastels nesumnjivo uspeva da uveri
Citaoca, iznoseci podatke koji referiraju
na realnost globalne digitalne podele, da

oni koji nisu zadovoljni tekovinama
postblokovskog doba ekspanzije neolibe-
ralizma nisu samo konzervativne politic-
ke elite, ve¢ su to svi oni pojedinci, gru-
pacije i slojevi na kojima se slama breme
socijalne nejednakosti, danasnjeg proble-
ma koji i eminentne eksperte ostavlja u
nedoumici, da ne kazemo u nemodi, da
predloze adekvatna i isplativa reSenja.
Velike imovinske razlike i onemogucen
pristup Internetu, finansijske ili ideolo-
Ske prirode, ocigledno idu zajedno.

Sasvim je opravdano tvrditi da je era
globalizacije u kojoj zivimo, pomognuta
Internetom, na svetsku scenu donela neza-
pamcéene haose u svetskoj ekonomiji. Nje-
na povremena podrhtavanja, nekad ma-
njeg, ali Cesto i ozbiljnijeg intenziteta ne-
sumnjivo su izvor velikih problema u sve-
tu, ali se takvom kritikom ipak ne moze
osporiti iznvaredan uspeh internet ere u
tehnoloskoj inovaciji, kao rezultat isplati-
ve povezanosti nauke i ekonomije. Ova
Cvrsta veza je pokazala da moze doneti
zaradu, ali i gubitke onima koji posluju na
novim poljima (Castells 2003, 116-117).

Inovacije e-ekonomije i kriza novog
nacina poslovanja zahtevaju prilagodava-
nje napretku novih informacionih tehno-
logija i elektronskoj ekonomiji. Neke sta-
re kompanije aktivirale su se na podrucju
gde su se ve¢ oprobala preduzeca koja su
ucestvovala u pocetnim fazama razvoja
Interneta.

Model velikog rasta, kao odlika ovog
nacina poslovanja, objedinjuje tehnolo-
sku inovaciju, poslovnu kreativnost i fi-
nansiranje od strane trZiSta na osnovu
ocekivanja. Ono nije ograni¢eno na one
koju pocinju sa poslovanjem na Internetu
ili kompanije koje isklju¢ivo posluju on-
lajn, kao Sto su AOL, Yahoo!, e-Bay i
Amazon. Nalazi se i iza uspeha novih ve-
likih tehnoloskih kompanija (Intel, Ci-
sco, Sun Microsystems, Dell, Oracle,
EMC, c¢ak i Hewlett Packard, te Micro-
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soft u pionirskim danima). Sudbina tradi-
cionalnih kompanija koje se ponovo pro-
nalaze u novoj ekonomiji (poput Nokie
ili IBM-a) takode zavisi od njihove spo-
sonosti da na osnovu svog vrednovanja
privuku ulagac¢e na finansijskom trzistu.
A to je vrednovanje funkcija tehnoloske
inovacije, poslovne inovacije i stvaranja
imidza u finansijskom svetu (Isto, 94).

Od navedenih kompanija interesantan
je slucaj sa preduze¢em Nokia koje je na-
stalo u devetnaestom veku, u drugoj polo-
vini dvadesetog se spajalo sa preduze¢ima
raznih delatnosti, da bi se 1992. godine
kompanija, zarad prilagodavanja novom
trziStu nacinu poslovanja, odrekla svih
grana delatnosti osim onih vezanih za te-
lekomunikacije. Dva slucaja, u kojima se
kompanija nasla u jesen 2000. kada su se
njeni ¢elnici odlucili na korak prevremene
objave ocekivane zarade, mogu oslikati
uspeh i rizik novog nacina poslovanja. Po-
sle pada akcija u leto iste godine ova
kompanija je objavila da oCekuje obeca-
vajucu zaradu na kraju tromesecja, nakon
Cega se desilo da vrednost deonica naraste
dvadeset sedam procenata u jednom danu.
Takav potez celnika sa sobom je nosio i
veliki rizik, ali se ulaganje na kraju ipak
isplatilo. Kompanija se pokazala sposob-
nom za novo poslovanje u vreme brzog
prenosa informacija i neizvesnih oscilaci-
ja na trzistima (Isto, 103). Pored ovog
uspeha, Nokia je pretrpela gubitke kada je
iste godine doslo do kasSnjenja sa jednim
novim modelom mobilnog telefona. Pri-
meri nam govore o neophodnoj spremno-
sti za inovacije ako je poslovni cilj uspeh
na novom globalnom trzistu, ali nam go-
vore 1 0 sveprozimajucoj ekonomskoj glo-
balizaciji koja zahteva stalnu budnost i ne
tolerise kasnjenja.

Stvoren je novi globalno-virtuelni
svet ekonomisanja, postaju¢i jedinstve-
nim za sve koji zele da u€estvuju u veli-
koj trci za profitom, da budu u toku s

najsvezijim deSavanjima i najpopularni-
jim trendovima svih vrsta. Kao i za pro-
bleme u bezbednosti, u samom nacinu
poslovanja dosta radnji je olakSano, mo-
guce je trgovati na daljinu, do¢i do naj-
novijih informacija, ali i ovde se javlja
kontroverza o opstoj pouzdanosti svega
$to je ovim omoguceno.

Znacaj mreze na globalnoj ravni je
neosporan. Sa Internetom je stvoren me-
duzavisni svetski sistem sa ¢voriStima u
jednom delu sveta, na Zapadu, ¢ime nije
izbegnuta sudbina neuravotezene global-
ne kontrole nad primarnim resursima po-
trebnim za komunikaciju. Efekat ova-
kvog funkcionisanja se najbolje moze
objasniti Svetskom ekonomskom kri-
zom, Ciji je uticaj karakteristi¢an domino
efekt. Pad jedne celine povlaci urusava-
nje ostalih. Kriza na Volstritu izaziva
globalne potrese, a nefunkcionalnost
mreze katastrofu.

Sa novim poslovanjima i novim naci-
nima ostvarivanja kapitalne dobiti dosle
su 1 inovacije u samom nacinu rada. Ka-
stels pise o pla¢anju zaposlenima u deoni-
cama, praksi koju je medu prvima poceo
da sprovodi Majkrosoft, o neophodnosti-
ma stalnog usavrSavanja zaposlenih kako
bi odrzali kontinuitet neprekidnog upo-
znavanja sa novim tehnoloskim dostignu-
¢ima. Kompanije na taj nacin obezbeduju
zadrzavanje radne snage i malu opterece-
nost platama, ako se rad plac¢a u deonica-
ma. Vise rada i kontinuitet usavrSavanja
dovode do efikasnog poslovanja i nago-
milavanja vrednosti preduzeca. Druga po-
godnost za koju Kastels, zajedno sa pr-
vom, ocenjuje kao istorijska iznenadenja
e-ckonomije tice se nenagomlavanja rad-
ne snage (Isto, 106). Suprotno takvim po-
godnostima, empirijske datosti globalnih
ekonomskih teskoca koje u poslednjih go-
dinu dana potresaju ceo svet, primoravaju
nas na predostroznost zbog pretece haotic-
nosti i rasta nezaposlenosti.
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Pozivajuéi se na statistiCke podatke,
Kastels piSe da se u Evropi javlja potreba
za radnicima na prodruc¢ju informacionih
tehnoligija, ¢ime se privlace doseljenici
iz nerazvijenijih zemalja. Sli¢no je i sa
Amerikom. Tvrdi da "odliv mozgova"
nije nuzno gubitak za mati¢ne zemlje ise-
ljenika, buduci da ostaju otvorene mo-
gucnosti da se migranti vrate sa kapita-
lom i znanjem kako bi doprineli tehnlo-
loskom razvoju i u mati¢noj zemlji (Isto,
106-107).

Internet je stvorio novu ekonomiju,
doprineo je da ona obuhvati najsire raz-
mere i omogucio brze obavljanje poslo-
va. Tokovi su postali veci, a ¢vorista usi-
janija. Ali nije uspeo da u potpunosti ot-
kloni moguénosti izbijanja kriznih situa-
cija, §to verovatno i ne¢e nikad ni biti
odstranjeno iz stvarnosti globalnog kapi-
talizma. lako je svim velikim firmama
koje svoje poslovanje zasnivaju na Inter-
netu jasno da neprekidno moraju pospe-
Sivati produktivnost radne snage onako
kako to zahteva nov nacin poslovanja,
ipak se deSavaju neminovni padovi na-
kon uspesnih godina finansijskog rasta.
Posle padova opet, veoma brzo zahvalju-
juéi efikasnosti mreze, deSava se da
preduzece opet belezi odli¢ne reziltate,
ali otvorena pitanja ¢e se i dalje odnositi
na i§¢ekivanje prave vrednosti i preduze-
¢a i novog trzista. Neki analiticari su ne-
girali ¢injenice da ovo trziste uopste po-
stoji i predvidali su njegov pad, koji se
na milenijjumskom prelazu 1 desio
2000/01 (Isto, 120).

1z ove knjige se moze zakljuliti da
stvaranje novog informacionog drustva,
njegovo neprekidno usavrsavanje kako bi
se udovoljilo zahtevu globalnog trzista, i
posle nekoliko decenija razvitka ne do-
nosi pozitivhe pomake u reSavanju veli-
kih problema drustvenih nejednakosti u
svetu. U internet poslovanju izdaju se
vrednosni papiri gotovo za sve, preduze-

¢a se na berzama obi¢no viSe razlikuju
od njihove knjigovodstvene vrednosti
(Isto, 99). Da li je to radikalna promena u
sistemu vrednovanja Cija je stvarnost za-
pravo nesto nepostojece, manje vredno
od onoga §to o tome pise na mrezi? Da li
je svakome, ko je u ovom sistemu poslo-
vanja, obezbedena ova privilegija, odno-
sno opasnost? Uzgred, da li je svet nepo-
stojecih, virtuelnih vrednosti, demokrat-
ski svet? Ovo su neka od pitanja koja
ostaju otvorena.

Internet se razvio s idejom da bude
svima dostupan, ali ¢injenica je da dobar
deo svetske populacije nije u mogucnosti
da sebi priusti tu mogucénost jer zivi na
rubu egzistencije. Na tom polju svaki ve-
¢i projekat je nemogué, verovatno najvi-
Se zbog toga Sto nalazu reformu u centri-
ma svetske mo¢i, koji jo§ uvek nisu u
stanju da se na to odluce. U prikazanoj
knjizi to je, sudeci po svetskoj geografiji
Interneta, najbolje opisano pojmom glo-
balne digitalne podele. Krajnja socijalna
nejednakost povezana je s logikom um-
rezavanja i globalnim dosegom nove
ekonomije. Obrazovanje, informacije,
nauka i tenologija postaju kljuéni izvori
vrednosti u ekonomiji utemeljenoj na In-
ternetu. Jaca osetljivost na nemirna kre-
tanja globalnih finansijskih tokova, dola-
zi do ruralnih egzodusa, krize vladajucih
sistema, javlja se globalna kriminalna
ekonomija, slabe politicke institucije, $i-
re se bezakonje i gradanski ratovi (Isto,
289-292). Ostaje nam da se prilagodimo
mrezi.

Ako na to nismo spremni, onda Ce se,
kako kaze Manuel Kastels pri kraju ove
svoje knjige, ona pobrinuti za nas. Ta-
kvom situacijom sigurno nista ne bi mo-
gli da dobijemo.

Cedomir Savkovié
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